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Informacije prawne

Regulamin

§1 Warunki ogdine.

1.Realizacja zamowienia ztozonego przez Zamawiajgcego podlega warunkom okreslonym ponizej i oznacza
ich akceptacje.

2.Ecs Studio przyjmuje do wykonania zamowienie ztozone e-mailem, osobiscie lub poczts.

3.Zamdbwienia nie potwierdzone przez Zleceniodawce nie bedg realizowane.

4 .Oferta przestana Zamawiajgcemu w formie kalkulacji jest wazna w terminie 7 dni od daty jej przekazania.
Wszystkie dotychczasowe oferty tracg waznosc¢.

5.Kazde zlecenie zostanie wykonane zgodnie z parametrami technicznymi oméwionymi ze Zleceniodawca,
opisanymi w serwisie lub ofercie handlowe;.

6.Naktady minimalne zlecen dla druku sg okreslone w serwisie lub ofercie handlowej. llosci wieksze sg kazdo-
razowo ustalane ze zleceniodawcg i po przyjeciu przez niego warunkow.

7.Naktady wyzsze niz okreslone w modutach mogg stanowi¢ wytgcznie ich wielokrotnos¢.

8.Kazde zamoéwienia pierwotne ztozone do Ecs Studio, oznacza akceptacje warunkow zlecenia oraz wniesie-
nia przedpfaty wysokosci 100% wartosci zamowienia, gotdéwka lub na konto Wykonawcy.

9.Jakiekolwiek zmiany graficzne w ztozonym zamowieniu wymagajg zgody Zamawiajgcego i akceptacje przez
niego ewentualnych dodatkowych kosztow wynikajgcych z tych zmian.

§2 Przygotowanie do druku.

1.Ecs Studio przyjmuje do realizacji druku takze pliki komputerowe przygotowane przez Zamawiajgcego
w postaci PDF, EPS, JPG, PNG, BMP. Jezeli pliki nie sg przygotowane wedtug standardu dla tego typu
opracowan, Ecs Studio moze za zgodg zamawiajgcego dokona¢ odpowiedniego przygotowania i doliczy¢
kwote 20 ztotych + VAT jako koszt obrobki btednie dostarczonego materiatu. Ecs Studio nie przyjmuje
gotowych wyciggéw barwnych w formie plikow post scriptowych.

2.Ecs Studio nie ingeruje w tres¢ przestanych plikow, nie dokonuje zadnych korekt btedéw tekstowych,
kolorystycznych zamieszczanych zdje¢, grafik lub tekstow, braki ostrosci, kontrastu czy rozdzielczosci itp.).
W przypadku tak przekazanych do realizacji prac nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ druku.

§3 Realizacja.

1.Materiaty lub pliki dostarczone przez Zamawiajgcego do godziny 10:00 w dniu zamdwienia realizowane
od tego dnia w terminie zgodnym z informacjg. Natomiast materiaty dostarczone po godz. 10:00 realizowane
sg od dnia nastepnego, od ktorego tez biegnie termin realizacji.
2.Ecs Studio zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia terminu realizacji zlecenia z przyczyn losowych,
0 zmianie tego terminu Zamawiajgcy zostanie poinformowany natychmiast po wystgpieniu takich przyczyn.
3.Przerwanie toku prac lub odstgpienie od realizacji zlecenia przez Zamawiajgcego, nie zwalnia go od ponie-
sienia kosztow rozpoczetych prac ustalonych stopniem ich zaawansowania i przedstawionych w formie
zestawienia przez Wykonawce.
4.W przypadku wiekszych produkcji okres realizacji moze zosta¢ wydtuzony i z tego tytutu Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za pozniejsze dostarczenie towaru.
5.Dostawy mogg zostac realizowane sg za pomocg przesytek: zwyktg paczkg pocztowa, lub firme kurierskg
wskazang na zleceniu przez Wykonawce.
6.Koszty przesytki pokrywa Zamawiajacy.
7.Przedmiot zamodwienia zostanie odpowiednio zapakowany i przystosowany do transportu. Wykonawca
nie odpowiada za szkody wynikte z uszkodzen opakowan lub towaru powstate w transporcie przesyiki,
ani za opoznienia wynikte z jej dostarczenia.



8.Za wykonane zlecenie Wykonawca wystawia na rzecz Zamawiajgcego - na podstawie upowaznienia
zawartego w zleceniu - fakture VAT, i przesyta jg wraz z wykonanymi zleceniem na adres Zamawiajgcego.

9.Zamawiajgcy z chwilg wystania zlecenia w jakiejkolwiek formie zawiera umowe stwierdzajgc, ze w peni
ponosi odpowiedzialnos¢ za jej tresé, jest ptatnikiem podatku VAT oraz upowaznia Ecs Studio do wystawie-
nia faktury bez podpisu odbiorcy.

§4 Warunki ptatnosci.

1.Wszelkie ptatnosci do kwoty 200 zi/netto z zasady muszg by¢ regulowane gotowka bez wzgledu na pdzniej-
sze i indywidualne ustalenia regulaminowe.

2.Zaptata za zlecenia moze nastgpi¢ warunkowo przelewem najpdzniej w ciggu 7 dni od daty otrzymania
przesyiki tylko w przypadku gdy Zamawiajgcym jest osobg znang i przynajmniej dwukrotnie w okresie
przesztego 1 roku, zlecajgcg prace Ecs Studiu.

3.Wystawiona przez wykonawce faktura stanowi automatycznie wezwanie do zaptaty w rozumieniu art 455 k.c.

4.Datg zapfaty naleznosci jest data wptywu srodkow pienieznych na rachunek bankowy Wykonawcy.

5.Za niedotrzymanie terminu ptatnosci przez Zamawiajgcego naliczane bedg ustawowe odsetki fakturowane;j
wartosci brutto zamdwionego przedmiotu zlecenia za kazdy dzien zwtoki, ktore to Zamawiajgcy zobowigzuje
sie zaptacic.

6.Niedotrzymywanie terminu pfatnosci przez Zamawiajgcego powoduje zamknigcie realizacji jakichkolwiek
Zlecen i jednoczesne przekazanie sprawy do dziatu windykaciji.

7.Przekroczenie terminu ptatnosci o 60 dni powoduje automatyczne dopisanie dtuznika do Krajowego Rejestru
Dtugdw i przejecie egzekucji wierzytelnosci przez firme windykacyjng.

8.W przypadku rozpoczecia dochodzenia o zaptate naleznosci, Zamawiajgcy oswiadcza, ze naleznosci wraz
z odsetkami nie ulegajg przedawnieniu, oraz zgodnie z prawem poniesie wszelkie koszty procesowe, optat
i prowizji wynikajgcych z tytutu egzekucji naleznosci.

9.Do spraw nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie wtasciwe przepisy, kodeksu cywilnego,
a spory mogace wynikngé¢ z realizacji umowy strony bedg rozpatrywane przez sgd wiasciwy dla siedziby
Ecs Studio jezeli wczes$niej strony wyczerpig wszelkie mozliwosci polubownego zatatwienia.

§5 Reklamacije.

1.Reklamacje dotyczgce uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone w momencie odbioru
towarow. Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z udziatem dostawcy firmy spedycyj-
nej lub poczty i niezwtocznie powiadomi¢ o tym pisemnie (e-mail) Ecs Studio. Reklamacje nie spetniajgce
podanej procedury nie bedg uwzgledniane.

2.Reklamacje dotyczgce jakosci ustug lub produktéw mogg by¢ zgtaszane najpdzniej w terminie 3 dni od chwili
ich odbioru. Nalezy przesyta¢ je w postaci pisemnego protokotu lub listu e-mail i w terminie do 4 dni od zgto-
szenia reklamacji dostarczy¢ cato$¢ reklamowanej pozycji zamowienia, na adres Ecs Studio, osobiscie,
pocztg lub za posrednictwem firmy kurierskiej. W przypadku przekroczenia tego terminu reklamacja
zostanie odrzucona. Koszt przesytki w przypadku uznania reklamacji pokrywa Ecs Studio.

3.Reklamacje dotyczgce jakosci druku i jesli nie zostanie przestane 100% reklamowanego nakfadu, bedag
rozpatrywane negatywnie.

4.W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez Ecs Studio reklamowanego naktadu, reklamacja zostanie
rozpatrzona o czym niezwtocznie poinformujemy Zamawiajgcego.

5.Rozpatrzenie reklamaciji uwzglednia tylko dwa warianty: ponowienie zlecenia lub zwrot kosztow.

6.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy ponosi wszystkie koszty dostarczenia
oraz ponownego wystania reklamowanego towaru.

Réznych informaciji i zapytan dotyczacych regulaminu oraz
wykonywanych ustug udzielamy pod nr telefonow:
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